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“La ética en las instituciones sanitarias, entre la ldgica

asistencial y la lI6gica gerencial ”’

El passat 10 de novembre la Fundacié Victor Grifols i Lucas va organitzar el seminari
“La ética en las instituciones sanitarias, entre la l6gica asistencial y la l16gica gerencial”.
L’objectiu del seminari va ser crear un espai de dialeg i reflexié sobre aquestes dues
lbgiques per coneixer millor com produeixen les seves interrelacions i quines sén les
principals dificultats que troben. Victoria Camps, presidenta de la Fundacié Victor
Grifols i Lucas, i Josep Maria Lozano, coordinador del curs i professor del

Departament de Ciéncies Socials d’ESADE, van inaugurar el seminari.

La jornada és va organitzar amb dues ponéncies seguides d’un debat en el que els
assistents van aportar les seves opinions i experiéncies. La primera ponéncia va correr
a carrec de Diego Gracia, catedratic d’Historia de la Medicina de la Universitat
Complutense de Madrid. Gracia va fer un repas historic a I'evolucié de les institucions
sanitaries. Va recordar com els hospitals van sorgir com a institucions de caritat,
dirigides per I'església, i fins al segle XVIIl no van convertir-se en institucions civils i
sanitaries, on els metges n'eren els directors. A la segona meitat del segle XX, els

metges van ser substituits per gestors sanitaris.

Segons Diego Gracia, amb la crisi del petroli, al 1973, es va posar en questié I'estat
del benestar. Van augmentar les demandes sanitaries i també la despesa. En aquest
moment va comengar a aparéixer la gestidé clinica, que buscava la rendibilitat
econdmica dels serveis sanitaris. Als anys 80 ja tot es va comengar a mesurar en
unitats monetaries. Les coses costen el que algu esta disposat a pagar per elles. Aixd
en el mén sanitari produeix conflictes. Diego Gracia va voler introduir el tema dels
valors, parlant dels valors instrumentals, valors intercanviables, que tenen preu, i els

intrinsecs, que no es poden mesurar en unitats monetaries.

Per a aquest catedratic les professions sanitaries gestionen valors intrinsecs, valors
vitals, entre els que figuren la vida, la salut, el plaer i el benestar, perd usen tecnologia

cada vegada més valuosa que encareix I'atencié sanitaria. En aquest domini, propi
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dels valors instrumentals, I'ética ha d’estar presidida pel principi d’eficiencia. | aqui és

on topa l'eficiéncia amb la justicia, més propia dels valors sanitaris.

Justicia o eficiéncia? Ens trobem davant un conflicte de valors, dos valors i una
mateixa logica. En opini6 de Diego Gracia professionals sanitaris i gestors
comparteixen la mateixa logica pero el que succeeix és que els seus rols els obliguen
a cuidar i promoure dos valors diferents, en un cas la vida i la salut i en l'altre I'eficacia,
I'eficiencia i I'efectivitat. No es tracta d’optar per cada tipus de valors, sin6é buscar el

curs optim que els salvi a tots dos o els lesioni el minim possible.

La logica gerencial

Després de la intervencid de Diego Gracia, Manel Peird, director del programa
Direccio de Serveis Integrats de Salut d’ESADE, va fer una ponéncia sobre la ldgica
gerencial. Peir6é va afirmar que els principis i valors d’'una organitzacié burocratica no
sén els mateixos que els dels professionals, sovint topen. Hi ha un conflicte per la
dificultat d’encaixar les normes i valors dels professionals amb els requeriments i les

demandes organitzatives.

Existeix un conflicte entre directius i professionals, degut a la confusié sobre les
respectives responsabilitats i a la diferent perspectiva amb qué tracten els problemes.
Perd tot i aixd les seves relacions no es poden interpretar exclusivament en clau de
conflicte. Alguns autors destaquen que les estructures burocratiques afavoreixen el
desenvolupament d’una carrera professional, el que explica que alguns professionals
estiguin disposats a cedir part de la seva autonomia, a canvi del prestigi, la seguretat i

les avantatges de pertanyer a certes organitzacions.

Peir6 va presentar les diferents tipologies d’organitzacions i de professionals, aixi com
les tipologies de compromis o resposta al treball. Per ultim va recomanar que I'esforg
dels directius a les organitzacions s’havia de centrar en bona mesura en la gestié del
conflicte potencial, preservant I'autonomia dels professionals, facilitant que puguin
centrar-se en l'exercici de la seva professio i, en definitiva, generant les condicions
perqué pugui comptabilitzar el seu compromis amb la professié i I'organitzacié, de

manera que es produeixi una alineacio entre les dues lleialtats.
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Després de la intervencié de Manel Peir6 es va donar pas al debat. Hi participaren

gestors sanitaris, metges, infermeres, psicolegs, fildsofs i professionals sanitaris. Les

aportacions dels participants, aixi com les ponéncies presentades, es publicaran
properament en forma de quadern.
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